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Términos y condiciones:

“Chantelle te lleva a Paris”

La participacién de los consumidores en esta Promocién implica la aceptacién de los
Términos y Condiciones, asi como de la mecdnica. Su aceptacién implica regirse por las
mismas para el desarrollo de la presente Promocién.

Chantelle te lleva a Paris.
Del 8 de octubre de 2026 al 15 de noviembre 2026.

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. (En adelante el “El Palacio de
Hierro”) ubicado en Calle Durango nUmero 230, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06700.

Regional. Participan exclusivamente las tiendas fisicas de El Palacio de
Hierro a nivel nacional que cuenten con corner de la marca Chantelle. (Excluye la tienda
en linea elpalaciodehierro.com).

Promocion para personas mayores de edad que radiquen legalmente en
la RepUblica Mexicana, que participen durante la vigencia de la dindmica, en las unidades
de negocio y horarios senalados en los presentes Términos y Condiciones. Es obligacién de
las personas participantes conocer y cumplir los presentes Términos y Condiciones. Cada
participante asumird la responsabilidad de actualizarse e informarse regularmente acerca
de esta reglamentacion, con el fin de conocer sus derechos y sus obligaciones.

No podrdn participar empleados de Groupe Chantelle, El Palacio de Hierro, la agencia
publicitaria involucrada, ni sus familiares directos hasta el segundo grado de parentesco.

1. Compra: El participante debe realizar una compra minima de $5,000.00 (cinco mil
pesos 00/100 m.n.) en productos de la marca Chantelle dentro de un mismo ficket
de compra en tiendas fisicas de El Palacio de Hierro participantes; con el ticket de
compra el cliente obtendrd el derecho a registrarse para participar por un vigje a
Paris.

2. Participacion Miltiple: Un mismo cliente podrd participar méds de una vez en la
promocién siempre y cuando presente y registre tickets de compra diferentes. No
es posible solicitar la divisidn o separaciéon de un solo ticket de compra en caja;
para obtener multiples oportunidades, el cliente deberd realizar compras en
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fransacciones totalmente distintas de minimo $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 m.n.)
cada una.

3. Incentivo Inmediato: Al momento de realizar su compra que alcance el monfo
minimo de $5,000.00 MXN, en fiendas de CDMX y Area Metropolitana, se le
entregard de forma inmediata en caja un bolso de edicion limitada "Chantelle 150
Years Anniversary Tote Bag" junto con un flyer informativo con un QR code.

Esta entrega estd estrictamente limitada a un (1) Tote Bag por cliente al dia, hasta
agotar existencias.

4. Registro Digital: La clienta deberd escanear el cédigo QR impreso en el flyer

promocional recibido en la caja al momento de realizar su compra para acceder
al micrositio especifico de la promocidn. En dicho sitio registrard sus datos bdsicos
(nombre completo, teléfono, correo electrénico) y deberd subir una fotografia clara
de su ticket de compra para validar su participacién. Cualquier fotografia del ticket
de compra que resulte borrosa, ilegible, alterada, incompleta o donde no se
aprecie claramente el monto, fecha y productos Chantelle adquiridos, anulard
automdticamente la participacion registrada.
La compra debe ser efectiva y definitiva. En caso de que el ticket registrado haya
sido objeto de devolucién total o parcial de los productos, cancelacién o reembolso
en tienda que reduzca el monto de compra por debajo del minimo de $5,000.00
MXN, la participacion quedard automdticamente anulada. El Palacio de Hierro y
Chantelle verificardn la validez del ticket en el sistema de ventas previo a la
validacion del ganador.

5. Cldausula de Responsabilidad: Es responsabilidad Unica y exclusiva del cliente realizar
el registro correcto de sus datos y de su ficket en la plataforma en tiempo y forma
dentro de la vigencia de la promocién. Chantelle y El Palacio de Hierro no se hacen
responsables por registros incompletos, erréneos o no realizados.

6. Seleccion del Ganador mediante Trivia: El 23 de noviembre a las 10.00 horas,
Chantelle ejecutard el tiraje digital mediante un software certificado en linea a partir
de la base de datos de participantes registrados para exiraer un (1) registro
correspondiente a un "Asignado Potencial'. El equipo organizador se pondrd en
contacto telefénico con dicha persona para realizarle la pregunta de trivia:
«3Cudntos anos de historia celebra la marca Chantelle a través de esta campanagy.
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Al responder correctamente («150 anosy), serd declarada como el Ganador Oficial
del premio mayor.

7. Ganador Suplente y Criterios de Sustitucion:

Durante el sorteo del 23 de noviembre de 2026, se seleccionard un (1) ganador principal
y dos (2) ganadores suplentes.

Una vez realizado el tiraje digital por Chantelle, se procederd a contactar a la persona
seleccionada (readlizando al menos 3 intentos de llamada en distintos horarios y
enviando un correo electrénico de notificacion oficial). A partir de la fecha y hora de
envio de dicho correo, la persona ganadora dispondrd de un lapso estricto no mayor a
72 horas hdbiles para responder, realizar la trivia telefénica y enviar via correo
electronico (chantelle.mexico@groupechantelle.com) su identificacion oficial vigente
(INE/Pasaporte) y la foto del ticket fisico original para su validacién administrativa.

Para efectos del cémputo del plazo, se tomard como vdlida la fecha y hora de entrada
de la respuesta, llamada o correo del participante. En caso de no obtener respuesta
dentro de las 72 horas hdbiles estfipuladas, no aprobar la trivia o no presentar la
documentacién completa y original, la persona seleccionada perderd de manera
automdtica e irrevocable todo derecho al premio, y se procederd a contactar al primer
ganador suplente bajo exactamente el mismo procedimiento y plazo. Solo se
seleccionardn 2 posibles ganadores.

Incentivo Inmediato: Un bolso de edicién limitada "Chantelle 150 Years Anniversary Tote
Bag" (entregado inmediatamente en tienda al momento de la compra, sujeto a
disponibilidad) Inventario total disponible: Limitado a 250 unidades en total para todas las
tiendas participantes de CDMX y Area Metropolitana (mdximo 1 tote bag por cliente al dia).
Promocion vdlida hasta agotar existencias en la tienda correspondiente. La no entrega de
la Tote Bag por falta de inventario no invalida el derecho a participar en el sorteo del vigje
si se cumple el monto de compra.

Premio Mayor de la Trivia (The Dream: Paris - A Journey for Two): Un vigje de lujo a Paris,
Francia para dos (2) personas con una duracion exacta de 4 noches y 5 dias operado por
Viagjes Palacio, que incluye:
e Boletos de avidn vigje redondo Ciudad de México (CDMX) — Paris (CDG) via Air
France.
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El viaje

Estancia de 4 noches en hotel de 4 estrellas en el centro de Paris (Hotel Pullman Paris
Torre Eiffel o similar) con desayunos incluidos.

Traslados privados aeropuerto — hotel — aeropuerto en Paris.

Una cena gourmet en crucero por el Rio Sena.

estd programado para realizarse del 24 al 28 de febrero de 2027.

Incentivo Inmediato: El Tote Bag de aniversario se enfrega de forma inmediata en la
caja de la tienda fisica en CDMX y Area Metropolitana al validar la compra minima
de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 m.n.)recalizada en el periodo de vigencia (hasta
agotar existencias de las 250 unidades, limite 1 por cliente al dia).

Sorteo (23 de Noviembre) Una vez realizado el tiraje digital por Chantelle y realizada
la llamada de la trivia, la persona ganadora deberd enviar via correo electrénico
(chantelle.mexico@groupechantelle.com) la identificacidn  oficial  vigente
(INE/Pasaporte) y la foto del ticket original en un lapso no mayor a 72 horas hdbiles
para su validacion administrativa. En el caso de no recibir la informacién por parte
del ganador de la trivia, no se podrd reclamar el premio vy se finaliza la activacion.
Puesta en Relacién y Notificaciéon Exclusiva : Una vez realizado el sorteo el 23 de
noviembre de 2026 y tras confirmar la validez de la documentacién y del ticket
original dentro del plazo establecido, Chantelle pondrd en contacto directo a la
ganadora oficial con la agencia ejecutora Viajes Palacio mediante correo
electréonico y llamada telefénica coordinada. Dicho contacto por parte de Vigjes
Palacio se realizard a mds tardar el 04 de diciembre de 2026.

Entrega Formal de Voucher e ltinerario: La entrega formal de la confirmacion de
reserva, boletos de avidon y vouchers del itinerario fijado para las fechas oficiales del
vigje se coordinard entre Viagjes Palacio y la ganadora (via correo corporativo de la
agencia o de manera presencial en la sucursal de Vigjes Palacio Polanco, segin
acuerden las partes) en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles posteriores al primer
contacto formal. Viajes Palacio gestionard la emision final de las reservaciones e
ifinerarios de vigje para la ganadora y su acompanante.

Promocion limitada a compras de productos Chantelle iguales o superiores a
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 m.n.) en un solo ticket de compra.
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e El premio del vigje es estrictamente personal e intransferible. No es canjeable por
dinero en efectivo, valores ni por ninglun otro producto de la tienda.

e Cldusula de Origen de Vuelo: Los vuelos salen estrictamente de la Ciudad de México
(CDMX). Si la persona ganadora reside en otro estado de la Republica Mexicana, el
traslado hacia y desde el aeropuerto de la CDMX correrd por su propia cuenta y
riesgo.

e El ganador deberd vigjar obligatoriamente en el periodo designado por los
organizadores (del 24 al 28 de febrero de 2027). No se permiten cambios de fecha,
postergaciones ni extensiones del viaje, aun cuando el ganador se ofrezca a pagar
la diferencia de tarifa. Si el ganador no puede vigjar en las fechas estipuladas, el
premio se considerard totalmente perdido/declinado sin derecho a compensacion.

e El ganadory su acompanante deben contar con pasaporte vigente con al menos
6 meses de validez y cumplir con los requisitos migratorios aplicables

Para cualquier aclaracién o informacién referente a esta promocién el cliente puede
comunicarse a la Linea 555-Palacio (555-725-2246) de lunes a viernes en un horario de 8:00
a 21:30 horas, sébado y domingo en un horario de 9:00 a 21:30 horas o enviar un correo
electréonico directo a la marca a: chantelle.mexico@groupechantelle.com
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TIENDA CENTRO

TIENDA DURANGO
TIENDA GUADALAJARA
TIENDA MONTERREY

TIENDA PERISUR

TIENDA POLANCO

TIENDA PUEBLA
TIENDA SANTA F
TIENDA SATELITE

E

TIENDA INTERLOMAS
TIENDA VILLAHERMOSA

TIENDA QUERETARO
TIENDA VERACRUZ
TIENDA NUEVO COYOACAN
TIENDA LEON
TIENDA UNIDADES
TIENDA
POLANCO 40
TENDA  NUEVO
COYOACAN 40
TIENDA
DURANGO 25
TIENDA PERISUR 2
TIENDA SANTA FE 20
TIENDA SATELITE 20
TIENDA CENTRO 20
TIENDA
INTERLOMAS 20
TOTAL

250




